10S
Anleitung



) 4

Installiere deine eSIM
vor der Abreise

Wahle eine der 3 Optionen, um deine eSIM einzurichten

0

Aktiviere deine eSIM
am Zielort

& 3 Dinge, die du vor der Nutzung einer
eSIM beachten solltest

1. Stelle sicher, dass dein Handy eSIM unterstiitzt.

2. Unsere eSIM bietet nur Daten und enthalt
keine Telefonnummer oder SMS.

3. Die eSIM-Installation erfordert ein Netzwerk.
Wir empfehlen, vor der Abreise ein stabiles
WLAN oder mobile Daten zu nutzen, um

deine eSIM zu installieren.



ﬂ@é Option 2: Nutze ein anderes Gerat, um den
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3 Optionen, um deine eSIM
vor der Abreise zu installieren

Option 1:

bendotigt iOS 17.4

Nutze dein Handy,

gehe auf die Website >

Meine eSIM >
Tippe auf Neue eSIM

Option 3:

Gehe zu Einstellungen @ >

Mobilfunk @ >

Klicke auf den
Installationsbutton

2 Click fo Activate eSIM

Erfordert iOS Version 17.4 oder héher.

oder

auf einem Gerdat ein

.I .2 eSIM hinzufiigen
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QR-Code scannen oder
Code manuell eingeben

QR-Code scannen
QR-Code scannen .
Fosonirdon G- dnes iters Code manuell eingeben
i Ramen. ,’

Kopiere und fige den von uns

bereifgestellten Code ein

Bostitigungscode < Nicht nistig

)

Hast du Probleme?

. Wenndu,,Dieser Code ist ungiiltig” siehst,
bedeutet das, dass deine eSIM bereits auf deinem
Gerat installiert ist. Gehe zu Einstellungen >
Mobilfunk (Mobiler Dienst), um deine eSIM zu finden.

N

. Hinweis: Eine eSIM kann nur einmal auf demselben
Gerat installiert werden und ist nicht Ubertragbar. Ein
erneutes Scannen des QR-Codes zeigt , Abgelaufen”
oder ,Bereits verwendet” an.

W

. Hinweis: Eine eSIM kann nur einmal auf demselben
Gerat installiert werden und ist nicht Ubertragbar. Ein
erneutfes Scannen des QR-Codes zeigt , Abgelaufen”
oder ,Bereits verwendet” an.

Falls das Problem bestehen bleibt, besuche bitte unsere
offizielle Website und nutze die Chat-Funktion, a um
einen Mitarbeiter zu kontaktieren.
https://www.esim4travel.com/contactus



3 eSIM aktivieren 4 Dricke Fortfahren
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G primsr

& Sekundr

m

© Falls die nachsten Schritte ibersprungen werden: Keine
Sorge - die eSIM-Installation ist abgeschlossen. Uberprifen
Sie einfach unter "Mobilfunk" Ihre eSIM. Es ist normal, dass
"Aktivierung" fur eine lange Zeit angezeigt wird. Dies wird
nach 30 Minuten aufhoren.

® Sobald du am Zielort ankommst, fahre mit Schritt 7 fort.

Standardleitung/
iMessage & FaceTime,
wahle Primar

Mobile Daten,
wdhle Primar
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Standardleitung Mobile Daten
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Am Zielort aktiviere

Wechsle zu eSIM und schalte Datenroaming ein

Einstellungen > )
Mobilfunk > Gehe zu Mobilfunk >

[Mobile Daten] fir eSIM Wechse[ der mobilen
[Standardleitung fir Daten nicht erlaubt
Sprachanrufe] fur deine SIM
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Verlasse und gehe zuriick zu Mobile Daten >
Q Kiicke aufesiM>
Schalte Datenroaming ein
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Hdufige Fragen und Fehlerbehebung

Muss ich die eSIM vorher installieren?

Ja, wir empfehlen, die eSIM vor der Abreise zu installieren,
da stabiles Internet erforderlich ist und Auslandsflughafenetze
unzuverldssig sein konnen.

Warum sehe ich einen Fehler oder ,,Ungiiltig” bei der Installation?
Prife, ob dein Gerat eSIM untferstutzt. Falls ja, kénnte die
eSIM bereits installiert sein, da sie nur einmal installiert
werden kann. Uberprife, ob sie schon auf deinem Gerdt ist.

Hangt die eSIM bei der Aktivierung?

Wenn du noch nicht am Zielort bist, kénnte iOS beim Suchen
nach einem lokalen Netzwerk kurz hangen. Das [6st sich
normalerweise innerhalb von 30 Minuten.

Warum funktioniert meine eSIM nach der Ankunft nicht?
Stelle sicher, dass mobile Daten auf eSIM gesetzt und
Roaming aktiviert ist.

Was tun, wenn das Signal schlecht ist?

Die Signalstarke hangt vom lokalen Anbieter ab. Wenn
mehrere Netzwerke verfugbar sind, versuche, manuell zu
wechseln.

Wie kann ich aufladen?

1. Gehe zu Meine eSIM https://www.esim4travel.com/myesim
2. Wahle deine eSIM

3. Tippe auf die Aufladen-Schaltflache

4. Wahle einen Datenplan und kaufe ihn. Falls der neue Plan
nicht aktiviert wird, schalte den Flugmodus ein und aus.

Kann ich die eSIM auf zwei Handys installieren?
Nein, jede eSIM kann nur auf einem Gerét installiert
werden.

Falls das Problem bestehen bleibt, besuche bitte unsere
offizielle Website und nutze die Chat-Funktion, a um einen
Mitarbeiter zu kontaktieren.
https://www.esim4travel.com/contactus
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